
 فراخوان رسمی 

تربیت ارزیاب و استقرار سامانه تأمین و طراحی مدل ، جهت کارگزار و انتخاب  شناسایی

 بندیاعتبارسنجی و رتبه

 مقدمه

مورخ  6277/330/04و مصوبه شماره  ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفهاساسنامه  قانون (4( ماده )13به استناد بند )
نسبت به  مقرر گردید، ای کشورهفتمین جلسه شورای راهبری تحول اداری سازمان آموزش فنی و حرفه 24/2/1404

طراحی مدل ، تربیت ارزیاب و استقرار سامانه جهت کارگزار  شناسایی»انتخاب کارگزار واجد شرایط برای اجرای مرحله 
، یک کارگزار واجد شرایط ، از طریق فراخوان عمومیدارای مجوز از سازمان آموزشیمؤسسات « بندیاعتبارسنجی و رتبه

های فنی آموزشگاهای دولتی، مراکز آموزش فنی و حرفه، شامل یاد شده در این فراخوان آموزشی مؤسساتانتخاب کند. 
 باشد.های وابسته به مراکز میای آزاد، مراکز کارآموزی جوارکارگاه و بین کارگاهی، هنرستانو حرفه

مراکز کارآموزی جوارکارگاه و بین  و فعالفنی و حرفه ای آزاد  آموزشگاه 30،000 حدود برای ملی سطح در طرح این
تربیت ارزیاب و استقرار تأمین و  طراحی مدل،نقش کارگزار . شودمی اجرا کشور سراسر در دولتی مرکز 600 و کارگاهی

 می باشد.های مستند آوری دادهجمع باو تعالی رتبه بندی ،اجرای پایلوت سامانه اعتبارسنجی 

  موضوع فراخوان

  سازمانمؤسسات آموزشی دارای مجوز از طراحی مدل تعالی آموزش های مهارتی جهت ارزیابی و اعتبار سنجی 
 یابی برای هر کدامرزو فرآیند اجرایی و منطق ا

 مدل طراحی شده برای هر کدام از مراکز و آموزشگاه ها در مناطقی که از سوی سازمان آموزش  اجرای پایلوت
 فنی و حرفه ای کشور معرفی می شوند.

 تربیت ارزیابان مبتنی بر مدل و منطق ارزیابی مورد تایید 

  طراحی ، پیاده سازی ، آموزش و استقرار سامانه ی رتبه بندی 

 های مصوبلیستانجام بازدید میدانی مطابق دستورالعمل و چک 

 های مصوب مندرج در دستورالعمل اجرایی لیستطبق چک مؤسساتهای ارزیابی و مستندات آوری دادهجمع
 یرتبه بند

 الزامات محوری فراخوان

  مراکز دولتی سنجیاعتباردل م و استقرار تدوین .1

   مراکز کارآموزی جوارکارگاه و بین کارگاهیو تدوین و استقرار مدل تعالی آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد  .2

 توسط شرکت دارای گواهی افتا انجام می شود.طراحی مدل ، برنامه نویسی ، امنیت و استقرار سامانه  .3

 استقرار سامانه از شرکت های دارای گواهی افتا با تایید کارفرما استفاده نماید. تبصره : برنده فراخوان می تواند برای بخش
 محصول بایستی در جریان افتد.بدیهی است پس از تولید محصول، گواهی افتای 

 مالکیت سکو با تأمین کننده خواهد بود. خواهد بود.متعلق به سازمان  اطلاعاتها و مالکیت کامل داده .4

 از بین بازنشستگان و خبرگان آموزش های مهارتی با تایید سازمان انتخاب می شوند.ارزیابان بخشی از  .5
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های رسمی تهیه لیستشود؛ مستندات صرفاً بر اساس چکبازدید میدانی الزامی، مستند و شهودی انجام می .6
 .گرددمی

 .های کشور باشداستانای فعال و آمادگی عملیاتی در کلیه کارگزار باید دارای دسترسی منطقه .7

 و الزامات امنیتی UI/UX سازی و نگهداری سامانه هوشمند ارزیابی مطابق با استانداردهایطراحی، پیاده .8

 آوری داده میدانی و دیجیتالهای جمعسازی ماژولپیاده .9

 اجرای خدمت فرآیند

 شرح فعالیت گام

1 
سایر ارائه طراحی مدل اعتبار بخشی مراکز دولتی و طراحی مدل تعالی آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد و 

 دهندگان آموزش های مهارتی غیر رسمی دولتی و غیر دولتی دارای مجوز از سازمان

 تبیین منطق ارزیابی بر اساس مدل تبیین شده 2

 تربیت ارزیاب تامین و  3

 اعتبارسنجی و رتبه بندیاستقرار سکوی  4

5 
، دریافت اطلاعات پرتالی سازمان با رعایت  بندی عملیاتای و زمانرای منطقهبرنامه اجاجرای پایلوت ) 

آوری مستندات میدانی جمع،  های مصوبلیستهای بازدید استانی مطابق چکاعزام تیمپروتکل های مربوطه ، 
 (هاییارزیابی ن ، در سامانه رسمی ملیها بارگذاری داده،  و مستندات دیجیتال

 صدور گواهی اعتبارسنجی و رتبه بندی 6

 حجم خدمت و گستره اجرا

  و جوارکارگاه کارآموزی مراکز، ای آزاد فعالآموزشگاه فنی و حرفه 30٬000 حداکثر  :مؤسسات آموزشیتعداد 
 مرکز دولتی 600 و حداکثر  کارگاهی بین

 هااستان کشور، با ضرورت پوشش شهرستان 31کلیه  :گستره جغرافیایی 

 اطلاعات پایه پرتال سازمان  :نوع داده 

 شرایط عمومی کارگزار 

 های: آموزش، پژوهش، خدمات شده و دارای مجوز فعالیت رسمی در یکی از حوزهشخصیت حقوقی ثبت
 ای یا فناوری اطلاعاتمشاوره

  در سامانه ستاد )سامانه تدارکات الکترونیکی دولت(دارا بودن شناسه ملی، کد اقتصادی و گواهی ثبت نام 

 برای مدیرعامل یا اعضای  ایسابقه یا تخلف حرفهسوءو  عدم محکومیت کیفری یا محرومیت از حقوق اجتماعی
 قانون برگزاری مناقصات 7مدیره طبق مفاد ماده هیئت

 ای کشورآموزش فنی و حرفه ها برای سازمانتعهد به حفظ محرمانگی اطلاعات و رعایت مالکیت داده 
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 های های آزاد فعال یا شرکتمدیره یا مالکیت آموزشگاهزمان در هیئتعدم عضویت هم :تعهد به عدم تضاد منافع
 دارای منافع مستقیم از نتایج اعتبارسنجی

 حمایت قانون  ها و اطلاعات کاربران و مؤسسات بر اساس قوانین جاری از جملهتعهد به حفظ محرمانگی داده
 ها و حریم خصوصیاز داده

 افتا راهبردی مدیریت مرکز از "ها سرویس و هازیرساخت های سامانه سازی مقاوم و سازی امن" پروانه اخذ 
 کارگزار توسط

 های فنی سازمانارائه تعهدنامه امنیت سایبری و محرمانگی اطلاعات مطابق با دستورالعمل 

 شرایط اختصاصی کارگزار 

  طراحی مدل و پروژه های آموزشی و پژوهشیدارای سابقه 

 های میدانی استانی در گستره ملیتوان تجهیز، اعزام و پشتیبانی از تیم 

o نظام کنترل کیفیت عملیات میدانی  

o شدهآوریساختار نظارتی داخلی برای بازبینی اطلاعات جمع 

  استاندارد  مبتنی بر دیجیتالتوان فنی و مستندسازی 

o  های دولتی و سازمانیسامانهآشنایی با 

o یافته و ثبت داده بر اساسهای ساختتجربه در تولید گزارش API برابر سوابق ارائه  یافتههای ساختیا فرم
 شده

 های مجاز )پرتال جامع، بازدید میدانی، مستندات سازمانی( و منع استفاده تعهد رسمی به استفاده صرف از داده
 های شخصیتاز منابع غیررسمی یا برداش

 های مختلفها با رعایت شرایط محلی، فرهنگی و اجرایی در استانسازی فعالیتتوان بومی 

o هاشناخت ساختار تشکیلاتی مراکز آموزشی معین در استان 

 کارگزار تعهدات 

 نماید.از منابع زیر تأمین را میدانی  ارزیابکمبود منابع انسانی کارگزار متعهد می شود 

o ای کشور مربیان شاغل در سازمان آموزش فنی و حرفه 

o (دارای سوابق آموزش، آزمونگری یا ارزشیابی)ای بازنشستگان واجد صلاحیت فنی و حرفه 

o های آزادبخش خصوصی و آموزشگاه 

، نسبت به تربیت ارزیاب با استفاده از ظرفیت بازنشستگان، مربیان و خبرگان آموزش های مهارتی مورد کارگزار –تبصره 
 مراجع/مراکز ذی صلاحاز  ارزیابی تأیید صلاحیتمشمول دریافت تایید کارفرما اقدام می نماید. و این دسته از افراد نیز 

 .باشندمی 
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 الزامات سامانه و فناوری 

  زیر ارائه نماید : هایبا ویژگی اعتبارسنجی و رتبه بندیکارگزار موظف است پلتفرم هوشمند 

o هاهای خام و شناسایی مغایرتتحلیل خودکار داده 

o (المللی بین استانداردهایمطابق با  )با هماهنگی کارفرما  تشخیص الگوهای تخلف یا ضعف عملکرد 

o  های سازمانیبرای لایهتولید داشبورد مدیریتی قابل تفسیر 

 :الزامات امنیت فضای مجازی سامانه پیشنهادی .1

o  ارسال پیامک یا کد تایید برای ورود به سامانه( عاملی برای ارزیابان و ناظراندو احراز هویت( 

o های دسترسی و عملیاتثبت لاگ 

o گیری منظم وپشتیبانی از مکانیزم پشتیبان Disaster Recovery 

o  دارای گواهی امنیتی بوده و فرایند اخذ افتای محصول نیز پس از طراحی و اجرای آغاز شرکت طراح سامانه
 شود.

 مورد نیازو مستندات مدارک 

 اساسنامه و روزنامه رسمی شرکت .1

 های پیشین )با تأیید کارفرما(پروژه سوابق اجرایی .2

 ها برای سازمانفرم تعهدنامه حفظ مالکیت داده .3

 و قیمت نهایی، مرکز دولتی برای هر آموزشگاه آزادپیش بینی هزینه تمام شده  .4

 ملاحظات مهم

 شوند و هرگونه افشای غیرمجاز موجب پیگرد قانونی خواهد بودتلقی می« حیاتی»ها از منظر سازمان داده. 

 ها، معیارها، یا نحوه امتیازدهی خارج از مستندات رسمی پذیرفته نیستلیستگونه تغییر در چکهیچ. 

  شودمیدانی فقط توسط ارزیابان مورد تأیید سازمان انجام میبازدید. 

 ها را نداردبرداری از دادهکارگزار حق انتقال، تحلیل یا بهره. 



 تعهدات انجام حسن تضمین برای قانونی پیشنهادهای

 معتبر سفته یا بانکی نامهضمانت  .1

 دهد ارائه کارفرما به بانکی نامهضمانت قرارداد مبلغ ٪۱۰ معادل است موظف پیمانکار. 

  باشدمی قطعی تحویل از پس ماه ۳ قرارداد دوره پایان تا تمدید قابل و فسخ غیرقابل نامهضمانتاین. 

 (تأخیر جریمه) التزام وجه .2

 جریمه قرارداد کل مبلغ هزارمیک معادلمکلف است  پیمانکار تعهدات، اجرای در تأخیر روز هر برای 

 .نماید پرداخت

 مشروط و ایمرحله پرداخت .3

 و براساس الگوی زیر خواهد بود. آزاد سازمان توسط مرحله هر تأیید از پس صرفاً هاپرداخت 

o ۲۰٪ مستندات و مدل تحویل از پس 

o ۳۰٪ سامانه استقرار و توسعه از پس 

o ۳۰٪ میدانی عملیات اتمام از پس 

o ۲۰٪ کار انجام حسن تأیید و نهایی گزارش تحویل از پس 

 کارفرما برای طرفهیک فسخ حق .4

 قرارداد فسخ حق کارفرما در اجرای قرارداد به ماه ۲ از بیش تأخیر یا تعهدات اجرای از پیمانکار عدول 

 .دهدمی را نامهضمانت ضبط و

 هاداده مالکیت و محرمانگی .5

 بود خواهد( ایحرفه و فنی آموزش سازمان) کارفرما به متعلق سامانه و هاداده. 

 قوانین طبق کیفری و مدنی مسئولیت مشمول پیمانکار، توسط غیرمجاز افشای یا استفاده هرگونه 

 .گرددمی ایرایانه جرایم و الکترونیک تجارت

 مدنی مسئولیت بیمه .6

 صورت دربوده و  میدانی عملیات در ارزیابان و کارکنان مدنی مسئولیت بیمه داشتن به ملزم پیمانکار 

 .نخواهد داشت مسئولیتی سازمان مالی، یا جانی خسارت بروز

 افزارینرم سامانه ضمانت .7

 رفع و پشتیبانی رایگان صورتبه نهایی تحویل از پس ماه ۱۲ حداقل را سامانه است موظف پیمانکار 

 .نماید اشکال

 دارد را نامهضمانت از %5۰ ضبط حق کارفرما پشتیبانی، عدم صورت در. 



 چك ليست امتياز دهي 
 كارگزار و انتخاب  شناساييفراخوان رسمي 

 بندياعتبارسنجي و رتبهجهت طراحي مدل ، تأمين و تربيت ارزياب و استقرار سامانه 
  
  )امتياز 13( مالي و حقوقي هايصلاحيت. 1 

 
 
 )امتياز 35( عملياتي و اجرايي توانمندي. 2 

  موردنياز مستندات  سنجش روش  امتياز  شاخص
 يزيمم/آموزشي ارزيابي( مشابه هايپروژه سابقه

 ):ميداني
 )2: پايه امتياز( معتبر ملي پروژه هر 
  )0,7: پايه امتياز( معتبر استاني پروژه هر 

  كارفرما تأييديه+  قراردادها  پروژه 10 تا حداكثر  10

عضو هيات علمي دانشگاه و معرفي تيم همكار 
   3عضو هيات علمي دانشگاه   5  دانشگاهي

  معرفي نامه معتبر دانشگاهي  2معرفي تيم         

 :جغرافيايي پوشش
 )0,5: امتياز( استان هر در فعال دفتر 

 هااستان %70 ≥ در بومي نيروي
  نيرو قراردادهاي+  دفاتر ليست  شركت اسناد بررسي  8

 :ارزيابي هايتيم تجهيز آمادگي
 ديدهآموزش ارزياب 100 ≥ اطلاعاتي بانك

  عملياتي بنديزمان برنامه 
 برنامه+  ارزيابان ليست  اجرايي ظرفيت تأييد  8

  بنديزمان

شركت هاي داراي گواهيمعرفي و همراهي 
  جهت همكاري در استقرار سامانهافتا

  توافق نامه همكاري   شركت اسناد بررسي  4

 
 
 )امتياز 27( امنيتي و فني توان. 3 

  موردنياز مستندات  سنجش روش  امتياز  شاخص
 :پيشنهادي سامانه

 دولتي UI/UX استانداردهاي  با انطباق 

 API سازييكپارچه قابليت 

  موردنياز مستندات  افزارنرم دموي ارزيابي  7

 :هاداده امنيت

 مطابق با پروتكل هاي استاندارد رمزنگاري

  دو عاملي هويت احراز
 فني نقشه+  امنيتي هايگواهي  امنيتي معماري تأييد  6

  موردنياز مستندات  سنجش روش  امتياز  شاخص
  رسمي روزنامه+  اساسنامه  نداشتن/بودن دارا  5  )اقتصادي كد ملي، شناسه( معتبر شركتيثبت

 7 ماده( مديران كيفري سوءپيشينه عدم گواهي
  رسمي گواهي  قضائي مراجع تأييديه  3  )مناقصات قانون

  مالياتي گواهي  اجتماعي تأمين/دارايي تأييديه  3  ايبيمه/مالياتي بدهي عدم گواهي
  سامانه پروفايل تصوير  فعال كد تأييد 2  )دولتي تداركات( ستاد سامانه در فعال عضويت



 :هوشمند پشتيباني

 هامغايرت خودكار تحليل 

  مديريتي هايگزارش توليد 
  هاخروجي نمونه ارائه  5

 نمونه+  تحليلي هايماژول
  گزارش

  مستندات زيرساخت  گيريپشتيبان طرح تأييد  Disaster Recovery 3 و Backup مكانيزم
  اعتبار نامه افتا  مركز مديريت راهبردي افتا  6  گواهينامه افتا

 
 
 )امتياز 15( ارزيابان و انساني منابع. 4 

  موردنياز مستندات  سنجش روش  امتياز  شاخص
  :ارزيابان تأمين منبع

  سازمان مربيان
  دارصلاحيت بازنشستگان

  همكاري قراردادهاي  تعهدات كارگزار با انطباق  15

 
 
 )امتياز 10( پذيريانطباق و تعهدات. 5 

  موردنياز مستندات  سنجش روش  امتياز  شاخص
  امضاشده فرم  هادستورالعمل با انطباق  3  )فتاا قوانين مطابق( هاداده محرمانگي تعهدنامه

  كتبي تعهدنامه  هاسامانه از استعلام  3  )هاآموزشگاه با ارتباط عدم( منافع تضاد عدم
  تعهدنامه  فراخوان با تطبيق  2  )دوره 2 ≤( خدمت هايدوره محدوديت پذيرش
  اجرايي برنامه  پيشنهادي مكانيزم وجود  2  هااستان براي هادستورالعمل سازيبومي

 
  درصد امتياز پيش بيني شده مي باشد.  60متقاضي در تمامي محورها ملزم به دريافت حداقل 


